ROZHOVOR

dobreho
vyjednavace

Je stieda 16. prosince 2009. V ulicich Prahy poletuje snih.

V pobocce Komeréni banky na Novodvorské ulici ale pocasi
nikoho nezajima. Ozbrojeny muz pravé vytahl pistoli a bere

si kviili vykupnému dvojici rukojmi. Nasleduji ctyii hodiny
usilovné prace tymu policejnich vyjednavacii, diky némuz se
specialnimu komandu podafi muze bez vystielu pfemoci. | na
tuhle akci v rozhovoru pro TEMA vzpomina jeden z tehdejsich
aktéri MIROSLAV VYMYSLICKY (49) z Utvaru rychlého nasazeni.
Specialista, jehoz rukama prosla vétsina soucasnych policejnich
vyjednavacil.

Foto: Michal Svécek / MAFRA
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Jednapadesatilety ...
ozbrojeny muz |

v prosinci 2009
pfepadl banku

na Novodvorské
ulici v Praze 4.
Zadal ti miliony
korun a zadrzel dvé
zaméstnankyné
banky jako rukojmi.
Jednu propustil

po dvou hodinach,
druhou osvobodili
za dalsi dvé

hodiny policisté.
0dpalili rozbusku
a zaskoceného
pachatele
zneskodnili.

H Jak jste se k téhle praci vlastné dostal?
Pracoval jsem od roku 1990 na Utvaru
rychlého nasazeni (URNA) jako speciali-
sta, bojovnik chcete-li. Prace vyjednavace
mé ale vzdy zajimala. Casto jsem se oko-
lo nich motal. Kdyz se pak uvolnilo misto,
sami mé oslovili, jestli bych to nechtél dé-
lat. Tak jsem ji s velkym vdékem Sel délat
a dnes uz je to pfes dvacet roki. Jsem po-
fad rad, ze tu praci délam a neustale mé ne-
smirné bavi.

H Co byl pro vas osobné nejsilnéjsi pracov-
ni zazitek?

Nejvétsi vyzva asi byl piipad lupice, ktery
drzel v bance na Novodvorské ulici v Pra-
ze dvé rukojmi. Na takovy okamzik jsme
dlouho cvidili a pripravovali se na néj.
Zurocili jsme vSechny znalosti a dodnes je
z této akce vykladni skiiil nadi prace.

H Vyjednaval jste s pachatelem pfimo vy?
Ne, mluvila s nim kolegyné. Ja idil vyjed-
navaci tym. M¢l jsem tam pét vyjednavact
na misté a dal$ich deset v zaloze. Nastésti
se to pro nas odehravalo na docela prihod-
ném misté.

M Vkinech bézi film Operace Entebbe, kte-
ry popisuje udalosti z éervna 1976, kdy izra-
elska protiteroristicka jednotka osvobodila
v africké Ugandé unesené cestujici doprav-
niho letounu. Policejni specialisté na vy-
jednavani vznikli jesté za minulého rezimu
pravé kviili podobnym hrozbam. Jak se na
né pfipravujete nyni?

Jednim slovem - poctivé. Kazda velkd ope-
race vyzaduje souhru nejenom policie, ale
i dalsich bezpec¢nostnich slozek statu. Je to
pomérné komplikovana a slozita zaleZitost.
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Predevs$im na organizaci, vedeni celé situ-
ace. Vyjednavadi maji v podobnych chvi-
lich svoje nezastupitelné misto, ale i u nich
jde o tymovou praci, nikoli o praci jednoho
¢lovéka. Neustédle se samozfejmé snazime
vsechny mozné situace pilovat a zdokona-
lovat se.

H Entebbe jsem z pohledu vyjednavani asi
zvolil nestastné. Izraelci si pro svoje obcany
prosté piletéli na uzemi jiného statu.

Ale nezvolil. Ona tahle policejni discipli-
na vznikla skute¢né v osmdesatych letech
v ramci bezpe¢nostnich slozek pro ptipady
terorismu a zadrzovani rukojmich. Tehdy
vznikla u predchiidkyné URNA skupina
takzvanych parlamentai. V devadesatych
letech jsme zacali Cerpat zkusenosti ze za-

~Mezi vyjednavaci
jsou psychologové
v mensiné."

hrani¢i. Pfijeli k nam lektofi z Britanie
a USA. Na vyménu jsme zase my jezdili
knim. To byla ohromna zkusenost. Postup-
né se zacaly zkusenosti predavat do kraju
a Skolili se novi specialisté. To bylo v letech
1994 az 1999. Teprve v roce 2003 ale vznik-
la tahle oficialni policejni specializace.

M Teroristické utoky se vSak u nas
neodehravaji.

Casem se ukézalo, Ze vyjednavani je velice
dobfe vyuzitelné nejenom pro nosy, ale
itfeba pro barikadové situace a pro pripady
demonstrovani imyslu sebevrazdy.

H Myslite rozmlouvani sebevrazdy?

Je to odborny termin uvedeny v katalogu
typovych ¢innosti integrovaného zachran-
ného systému Ceské republiky. Policejni
vyjednavaci v tomhle ohledu hraji velkou
roli. Téchto ptipadil je 82 procent z nasi cel-
kové ¢innosti.

B Musi byt takovy vyjednavac psycholo-
gicky vzdélany clovék?

S psychologickym vzdélanim je to v§eobec-
né vnimany omyl, ktery se vryl pod kuizi.
Procento psychologti, ktefi délaji tuhle
préci je minimalni. Je to prace, kterou dé-
laji lidé, ktefi k nam prijdou jak z krimi-
nalky, tak tfeba od hlidkové policie. Z4d-
né specifické psychologické vzdélani neni
potieba. Kdo to chce délat, musi mit pre-
dev$im motivaci a empatii. Ostatni infor-
mace a dovednosti ziskaji na pravidelnych
kurzech a predev$im pak praxi. Nicméné
v nasich faddch mame taky nékolik psy-
chologti a jsou dobii vyjednavaci. Jsou ale
v mensiné.

M V poslednich mésicich jsou lidé stale
Castéji konfrontovani s fanatismem a tero-
rismem, kde bude prostor pro néjaké vy-
jednavani asi mnohem mensi. Jak se s tim
vyrovnavate?

Velmi pozorné sledujeme podobné udalos-
ti v zahranici. Obecné mate ale pravdu, ze
se velmi téZce vyjednava, pokud u vaseho
protéjsku neni touha po Zivoté. KdyZz ma
predem jasnou predstavu, jak to ma skon-
¢it. Vi, Ze tu situaci neprezije a ani o to ne-
stoji. O to je to téZz8i a slozitéjsi. Zalezi na
situaci, zda jsou tam rukojmi, kolik jich je
a podobné. Kdyz mate proti sobé pachatele,

ktery to dél4 jen pro publicitu, nebo ve jmé-
nu jakéhosi ,,vyssiho cile®, ¢asto to skonci
treba i sebevrazdou rukou policie, cozZ je
mimochodem taky oficidlni termin, kdy
pachatel chce, aby ho policie zasttelila.

B Odehrava se vétsina vyjednavani po
telefonu?

To je rizné. U sebevrazd, které tvori vétsi-
nu nasf prace, se vyjednavani odehrava vét-
$§inou naprimo. Obcas se ale i u téchto pri-
padti stane, Ze se nékdo ozve na 158 nebo
112, Ze jde spachat sebevrazdu. Pak na néj
mame zprosttedkované telefonni spojeni.
O sebevrazdach existuje fada myti. Treba,
Ze souviseji s néjakym spolecenskym sta-
tusem, Ze kdo ma penize a je Gspésny, ne-
pacha sebevrazdu. To neni pravda. Dalsi
mytus je, Ze lidé, ktefi chtéji spachat sebe-
vrazdu o tom nikomu nefeknou. Az osm-
desat procent lidi to da néjakym zptisobem
najevo. Treba tim, Ze vloZi néjaky status na
socialni sité, nebo o tom nékomu fekne. Je
v tom ur¢ita ambivalence (dusevni stav, kdy
ma ¢lovék soucasné zcela protichudné po-
city, pozn. red.). Chtéji zemfit, ale zaroven
byt zachranéni. Kdyz je nékdo zachrani,
tak to bude fajn, kdyZ ne, tak se to prosté
stane.

Bl Privolavate si k podobnym situacim ro-
dinné pfislusniky, ktefi by vim pomohli?
Ne. Snazime se je vidy naopak drzet bo-
kem. Je to prace pro profesionala a u ro-
dinnych prislusnikt nikdy nevite, k ¢emu
mize dojit. Tfeba jsou pravé oni spousté-
¢em té situace. Dulezité je ziskat k clove-
ku maximum moznych informaci. Nej-

yavs

¥ Do stiedni $koly ve Zd'dru na Sazavou vtrhla v fijnu 2014 Sestadvacetileta Barbora
Orlova a zahila Sestnactiletého studenta Petra Vejvodu, ktery branil spoluZacku. Psychicky
narusend Zena zranila dalSi studentky i policejniho vyjednavace. Nyni je Orlova umisténa

v brnénském detencnim ustavu.

~Je potreba
mluvit a neustale
naslouchat.”

déla, tak s tim mazeme pracovat. Dulezité
je s nim mluvit a skute¢né ho poslouchat.
Empatické naslouchani je alfa a omega kri-
zového vyjednavani.

H Jaksezclovékastanedobryvyjednavac?
Je to podobné jako tieba v mediciné. Mi-
Zete toho tuny precist, ale porad budete jen
doktor Cvach z Nemocnice na kraji mésta.
Jediné praxi se zlepéite. To je asi nejdilezi-
t&j$i. Kdyz se opravdové zkusenosti snazite

¥ Americky film Vyjednavac z roku 1998 dava dokonale nahlédnout do prace této policejni
specializace. Ve snimku se totiz proti sobé stavi dva vyjednavaci a byvali kolegové - Samuel

L. Jackson (vpravo) a Kevin Spacey.
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vstiebavat a rozebirat je, tak to z vas udéla
dobrého vyjednavace.

B Zméni vas tahle prace?

Urcité. Vzdy na konci kurzu vyjednavani
fikdm nasim absolventtim, Ze vyjednava-
ni je nauci nejenom policejni profesi, ale
zmeéni jim pohled na Zivot, na svét a na to,
jak vychazet s lidmi. Uvédomi si, jak je ko-
munikace velice dilezitd. Je potfeba mlu-
vit a neustale naslouchat. Vnimat problé-
my ostatnich a nejenom svoje. Je nutné si
uvédomit, Ze na véci se da koukat i ze stra-
ny druhého clovéka. Zkusit vstoupit do
jeho mysleni. Mimochodem i dost ¢asto
mi nadfizeni absolventa naseho kurzu fi-
kaji, Ze ho to zménilo. Co jsme pry s nim
udélali. Nikdo na tuhle Zivotni zkus$enost
nezapomene.

B Vzdélavate se celoZivotné?
Samoziejmé. Ten prvotni kurz vyjednava-
ni je jenom zacatek, start. Kazdé dva roky
se musi vyjednavaci ucastnit dalsiho vycvi-
ku, jezdit na inovacni kurzy, kde rozebira-
me policejni akce s vyjednavanim. Co, kdo,
jak se stalo, co bylo za situaci a podobné.

H To studujete hlavné zahranicni pfipady,
ne?

Nikoli. Vysta¢ime si vét§inou s nasimi.
Kdyz je néco velkého v zahranici, tak to
samoziejmé rozebirame taky. U nas se ale
déji tak narocné a neuvétitelné véci, ze to
vétSinou staci.

H Co myslite?

Tteba Uhersky Brod (V tinoru 2015 ozbro-
jeny muz zastfelil v restauraci sedm lidi,

35



10745(0)%0):1

Miroslav Vymyslicky je policejnim vyjednavacem pres
dvacet let. ,Jsem porad rad, Ze tu praci délam a neustale
mé nesmirné bavi," tvrdi.

Foto: Michal Svacek / MAFRA, CTK

o dvé hodiny pozdéji pri zasahu policie
spachal sebevrazdu, poz.red.). Nebo pti-
pad ze Zd4ru nad Sézavou (psychicky po-
stizena pacientka Barbora Orlova zavraz-
dila na tamni stfedni $kole Sestnactiletého
chlapce, pozn. red.), kdy nam pachatelka
porezala vyjednavace. Tedy bodla ho do
tvare.

H Vyjednaval jste s ni tehdy?

Shodou okolnosti to tam dobfe znam, cho-
dil jsem kousek vedle na zakladni Skolu.
I tehdy jsem letél na misto, ale nedoletél
jsem. Schizofrenni Zena, kterd uz v minu-
losti drzela rukojmi, zabila jednoho chlapce
atéZce zranila jesté jednu studentku, kterou
drzela s nozem v ruce jako rukojmi. Bylo to
v takové zapadlé ¢asti chodby a ta divka na
tom byla velice $patné. Vyjednavacl, kte-
ry byl na misté, se ji snazil presvédcit, aby
ji propustila, aby mohla byt oSetfena. Na-
konec svolila s vyménou za vyjednavace.
Upozornuji, Ze to neni standardni postup
a neni to nejlepsi feseni, ale tohle byla veli-
ce specificka situace. Za normalnich okol-
nosti bych to povazoval za chybu, ale v tom
okamziku to bylo dobré rozhodnuti a za-
chranil tak té divce Zivot.

B VUherském Brodé to nakonec neskonci-
lo happy endem. Pro¢?

Vyjednavalo se pomérné dlouho a nikdo
zpocatku nevédél, ze ti lidé, ktefi méli byt
jako rukojmi, jsou uz davno mrtvi. Situace
byla velmi neprehledna a pokus o vyjedna-
vani byl jednim ze zptsobi, jak ji Fesit.

H Technologie asi obecné pracuje proti
vam ne?

No v nékterych vécech je dobra. Dne$ni
mobilni telefony dokazou spoustu véci a je

A Vrestauraci Druzba v Uherském Brodé triasedesatilety mistni obyvatel Zdenék Kovar
zastielil vinoru 2015 osm osob a jednu z nich téZce zranil. 0 necelé dvé hodiny pozdéji pri
zasahu policejni zasahové jednotky spachal sebevrazdu.

to pro nas v tomto ohledu lepsi. Na druhou
stranu je to slozité v tom, Ze vSechny véci se
hned lavinovité $ifi na internetu. Online.

H Myslite si, Ze se obecné zvysuje ve spo-
lecnosti? MnoZi se pripady riznych vybrz-
d'ovani Fidi¢ii a vytlacovéni aut na dalnici.

To je spise filozoficka otazka. Nevim, ¢im
to je. Dfive mozna spolecnost nekladla na
lidi takové naroky. Nebyli pod neustdlym
tlakem. Doba je tvrdé materialni a zamére-
na na uspéch. Kdyz nékdo selze, tak nema

«Lidé jsou
informacemi
doslova zahlceni.”

berlicku, o kterou by se opfel. Jsou silni je-
dinci, ktefi to zvladnou a jini, ktefi zase ne.
Moznd, Ze néktefi lidé citi frustraci a bez-
moc. Dalsi véci je, Ze lidé neméli dosud ni-
kdy v historii pfistup k tolika informacim.
Jsou jimi doslova zahlceni. Uz to neni tak,

ze kdyz chtéli néco veédét, tak se koupi-
li noviny nebo se vecer podivali na zpra-
vy. Dneska mohou zpravy v telefonu sle-
dovat kazdou minutu. Pravdou je, Ze stale
hife rozli$uji relevanci zdroji. Je to skvéla
doba pro dezinformace. Myslim si, Ze to-
hle vSechno je pretlak, ktery lidi tla¢i do
$ilenych rozhodnuti. Ne druhou stranu je
nutné poznamenat, Ze ¢eska ekonomika na
tom nikdy nebyla tak dobfte, jako dneska.
Lidé se nikdy neméli tak dobre.

B Prévé proto tomu nerozumim. Cim si to
vysvétlujete?

Je to zvlastni, tieba v obdobi vélek sebe-
vrazdy uplné vymizi. Moznosti, jak vas
mohou zabit je asi tolik, Ze neni divod. To
jsou prokazané véci. A zpatky k dnesnimu
blahobytu, to, Ze se ma spole¢nost dobre,
neznamend, Ze lidi nepachaji sebevrazdy.
Meéli bychom se vsichni tvarit spokojené
a $tastné, ale ono to tak neni. Doba je pros-
té posunuta. V nécem je to dobré, v néem
$patné. Tlak na uspéch je naprosto ex-
trémni a za totality to takhle nebylo. Teh-
dy jste nemél moc moznosti uspét a mohli
jste si koupit jednu nebo druhou obyvaci
sténu na trhu, $kodovku, nebo Zigula. Ten
spolecensky status byl unifikovany. V 7i-
voté bych se do té doby nechtél vratit.

B Mate rodinu a déti?

Ano, mam.

H A pouzivate zkuSenosti z vyjednavacské
praxe na né?

Samoziejmé, Ze i doma nékdy vyjedna-
vam. Bylo by to fajn, kdyby to klapalo, ale
piikontaktu se svou Zenou se obc¢as uka-
zuji jako slaby vyjednavac. Jako spravna
Zenskd ma v sobé empatii r =

a dost ¢asto ma na vrch ona.
r)
Ie

Josef Hympl



